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»ESSEN IST
VERTRAUENSSACHE

und unsere Herzensangelegenheit. Wir freuen uns,
Sie kiinftig von unserer Leidenschaft und unseren
Gerichten Uberzeugen zu konnen. Mit unserer
abwechslungsreichen Mittagsversorgung leisten
wir gern unseren Beitrag, damit Sie lhren Alltag
konzentriert und gestarkt bewaltigen kdnnen. Wir
sind stolz darauf, Privatkundinnen und Privatkunden
seit Uber 30 Jahren mit unseren schmackhaften
Speisen zu versorgen.”

Alexandra Krotki
Geschaftsfiihrerin ALEXMENU



4 ERFAHRUNG
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»WIR STECKEN UNSERE LEIDENSCHAFT ..
IN DIE ENTWICKLUNG UND ZUBEREITUNG UNSERER

PRODUKTE! [
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KENNEN SIE

DIE ERNAHRUNGSPYRAMIDE?

Die Erndhrungspyramide ist ein einfaches
und wissenschaftlich fundiertes System, das
klare Orientierung im Alltag schafft. Die unter-
schiedlich groflen Segmente zeigen, in welcher
Menge die einzelnen Lebensmittelgruppen zur
Nahrungsaufnahme beitragen sollten, um eine
vollwertige Erndhrung zu gewahrleisten. Je
grolRer das Feld, desto hoher ist der Anteil an
Lebensmitteln, der aus diesem Bereich gegessen
werden sollte.

Wichtig: Kein Lebensmittel ist verboten!
Eine gesunde Erndhrung setzt sich aus
der Kombination von Nahrungsmitteln im
richtigen Verhaltnis zueinander zusammen.
Eine ausgewogene Erndhrung ist immer
abwechslungsreich und verbindet Speisen und
Getranke aus den verschiedenen Segmenten.
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fett-/ zucker-/ salzreiche Lebensmittel
z. B. Speisefette, StiBwaren und Limonade

tierische Lebensmittel

z. B. Milch, Milchprodukte, Fleisch, Wurst, Eier und Fisch
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kalorienarme/-freie Getrinke, z. B. Wasser und ungesuRter Tee

pflanzliche Lebensmittel, z. B. Gemiise, Obst, Kartoffeln

und (Vollkorn-) Getreideerzeugnisse



UNSER ANGEBOT
UNSER ANSPRUCH

Die Grundsdtze einer abwechslungsreichen Ernahrung
im hohen Alter unterscheiden sich im Wesentlichen nicht
von den Erndhrungsempfehlungen fiir jingere Menschen.
Auch hier gilt: Eine vollwertige Erndhrung ist sowohl
fur die geistige als auch die korperliche Fitness und das
allgemeine Wohlbefinden essenziell. Dennoch kommt es zur
Veranderung des Stoffwechsels und zu einer Verminderung
des Energiebedarfs. Je nachdem, wie sich der Korper mit
steigendem Alter entwickelt, bleibt der Nahrstoffbedarf
gleich oder steigt an. Deshalb ist die Auswahl von
Lebensmitteln mit einer hohen Nahrstoffdichte fiir diese
Altersgruppe besonders wichtig.

Was kénnen wir fiir lhr Wohlbefinden tun? Als Spezialist
mit langjahriger Erfahrung in der Gemeinschaftsversorgung
bieten wir Kundinnen und Kunden eine vielfaltige Auswabhl
schmackhafter Mends.
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Was ist eigentlich ,gesunde Erndhrung“? Orientierung
hierzu bieten die Qualitatsstandards der Deutschen
Gesellschaft fur Erndhrung und liefern dabei wissen-
schaftlich fundierte Empfehlungen. Beispielsweise wird
geraten, viel Gemiise und Obst zu verzehren, um den
Tagesbedarf an Vitaminen und Mineralien zu decken. Dies
beriicksichtigen wir bei der Zusammenstellung unserer
Mens, ebenso wie hochwertige Eiweil3e, die u. a. in Fisch
oder Gefliigel enthaltensind, und komplexe Kohlenhydrate,
z. B. aus Getreideprodukten oder Kartoffeln.

BeiderZubereitung unserer Speisen haben wir den Anspruch,
auf ausgewadhlte regionale Produkte zuriickzugreifen. Dabei
bericksichtigen wir Erntezeiten und saisonale Highlights wie
Spargel, Kirbis oder Griinkohl. Salz und Zucker verwenden
wir nur sparsam.



,FUR JEDEN GESCHMACK
¥ DAS PASSENDE MENU!“
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MITTAGESSEN
LECKER UND GESUND

Zum Mittagessen bieten wir werktags sieben
verschiedene, abwechslungsreiche Meniis an. Am
Wochenende und an Feiertagen kdnnen Sie aus vier
leckeren Gerichten wiahlen. Egal ob Hausmannskost,
Vollkost, Suppe, Salat, Delikatessen oder nur etwas fir
den kleinen Hunger - fir jeden Geschmack ist etwas
dabei! Je nach Meni werden noch kleine Salate wie
Gurkensalat oder Rote-Bete-Salat gereicht. Als Nachtisch
gibt es wechselnde Desserts wie beispielsweise Milchreis,
Zitronen-Joghurtcreme oder Erdbeer-Rhabarber-Gritze.

Sie leiden an einer Unvertraglichkeit, Intoleranz oder
miissen Didt halten? Auf unseren Speisepldnen sind zu

jeder Menlikomponente die Allergene und Zusatzstoffe flr
Sie zur Information ausgewiesen.

Als Diabetiker miissen Sie die Broteinheiten der Speisen
beriicksichtigen? Fir Diabetikerinnen und Diabetiker
ist die bewusste Erndhrung von besonderer Bedeutung.
Daher haben wir die Meniilinie ,Balance” entwickelt,
bei der wir unter Berlcksichtigung spezieller Faktoren
— von der Lebensmittelauswahl bis zur Zubereitung — ein
geeignetes Mittagsmenii anbieten, das auRerdem noch
mit BE-Angaben gekennzeichnet ist. SchlieRlich wollen
wir, dass jede Kundin und jeder Kunde unsere Speisen
geniellen kann.
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WIR SIND ONLINE
INFORMIEREN SIE SICH

Auf unserer Webseite www.alexmenii.de finden Sie
zusdtzlich zum Online-Bestellformular und unseren
Speiseplanen auch aktuelle Informationen zu unserem
Werksverkauf sowie Anregungen, Ideen und wissenswerte
Informationen zu verschiedenen Lebensmitteln, Rezepte
zum Nachmachen und vieles mehr. Flr unsere junge
Kundschaft halt die Hopsi & Klopsi Freundschaftseite
zudem spannende Geschichten, kindgerechte Rezeptideen,
wissenswerte Informationen und Basteltipps zu jedem
Anlass bereit. Sie konnen sich auch auf unseren Social
Media-Kanilen umsehen. ALEXMENU ist auch auf Facebook
und Instagram unterwegs.

Sie sind Neukundin oder Neukunde und haben offene
Fragen? Sie mdchten wissen, wie Sie bei uns online Essen
bestellen kdnnen oder Sie sind bereits Kundin oder Kunde
und haben Fragen zu lhrer Rechnungslegung? Auf unserer
Website finden Sie unter der Rubrik ,FAQ"“ Antworten zu
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haufig gestellten Fragen. Haben Sie dennoch ein Anliegen,
nutzen Sie unser Kontaktformular oder rufen unseren
Kundenservice unter 0391/300 36 36 an — wir sind gern fur
Sie da und helfen lhnen weiter!

Woussten Sie schon? Auf unserem Firmengeldnde befindet
sich unser Werksverkauf. Dieser ist von Montag bis Freitag
in der Zeit von 10 bis 15 Uhr fir Sie getffnet.

Mochten Sie sich lGiber unsere Produkte informieren? Auf
den Social Media-Kanilen der ALEXMENU MANUFAKTUR
und unserer Webseite finden Sie Angebote zu unseren
Suppen und Hausmannskost im Glas sowie Fleischwaren
aus eigener Herstellung. AulBerdem erfahren Sie dort,
welche Wochenmarkten wir wann mit dem Verkaufswagen
unseres Mobilen Werkverkaufes besuchen. Schauen Sie
vorbeiund liberzeugen sich selbst von unseren groRartigen
Produkten!
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RUND UM DIE VERSORGUNG

DAS WICHTIGSTE IM UBERBLICK
FRISCHE

Bei der Zubereitung unserer Menis legen wir viel Wert
auf Frische und qualitativ hochwertige Zutaten. Eine
schonende und schnelle Verarbeitung schitzt die Vitamin-
und Néahrstoffgehalte der einzelnen Zutaten in erheblichem
Malle und sichert einen ausgepragten Geschmack.

Das verzehrfertige Essen wird von unseren Fahrerinnen
und Fahrern in beschichteten Menu-Einzelschalen zuver-
|assig ausgeliefert — direkt bis an lhre Wohnungstiir!
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ANMELDUNG

Fir die Essensversorgung bendétigen wir ein ausgefilltes
und unterschriebenes Anmeldeformular. Dieses erhalten
Sie auf Anfrage bei unserem Kundenservice oder Gber das
Anforderungsformular auf unserer Webseite.

Nachdem Sie uns das vollstaindig  ausgefiillte
Anmeldeformular per E-Mail, Fax oder Post zugesandt
haben, erhaltenSie Ihre Vertragsbestatigung einschlieflich
Kundennummer per Post.

Mit dem Anmeldeformular erhalten Sie eine aktuelle
Preisliste. Alle Preise verstehen sich inklusive Dessert
und Lieferung. Flir das Menlangebot, welches fur die
fir Wochenend- und Feiertage bestimmt ist, wird ein
Aufschlag pro bestelltem Meni von zzgl. 0,50 Euro pro
Tag und Portion erhoben.



ESSEN AB-/BESTELLEN

Auf unserer Internetseite haben Sie die Moglichkeit,
schnell und einfach Essen Uiber das Bestellformular fiir den
Mobilen Mittagstisch zu bestellen. Auf Wunsch erhalten
Sie den Speiseplan inklusive Bestellschein auch per Post.
Den ausgefillten Schein konnen Sie uns postalisch oder
Uber eine Fahrerin oder einen Fahrer zuriickschicken.

Eine Anderung lhrer Bestellung ist per E-Mail oder
telefonisch bei unserem Kundenservice werktags von 9 Uhr
bis 16 Uhr unter 0391/300 36 36 moglich.

BESTELLFRISTEN

Wir mochten lhnen im Bestellprozess groRtmogliche
Flexibilitat bieten. Daher kdnnen Sie noch bis zu folgenden
Zeitpunkten wirksam Bestellungen oder Anderungen an
Ilhrer Bestellung vornehmen:

e Menilinien: 2, 3, 4 und Kalt-Meni kénnen bis 12:00
Uhr am vorherigen Werktag gedndert werden;

e Mendilinie 1,6 bis 07:30 Uhr am Versorgungstag
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LIEFERUNG

Die Anlieferung der Menis erfolgt in beschichteten
Meni-Einzelschalen. Diese werden in einer speziellen
Mehrwegumverpackung bis an lhre Haustir geliefert. Fir
diese berechnen wir einmalig eine Gebihr von 10,00 Euro.
Somit geht die Mehrwegumverpackung in lhren Besitz
Uber. Die Behélter verbleiben bis zur nachsten Lieferung,
bei denen der Fahrer oder die Fahrerin das Essen in einer
neuen Box anliefert und die vorherige wieder einsammelt,
bei lhnen.

Fiir Kundinnen und Kunden, die sich aulRerhalb der Region
Magdeburg befinden, erfolgt die Auslieferung des Essens
fir das Wochenende bereits freitags. Das Meni ist gekiihlt
und kann im Backofen in der Menu-Einzelschale oder auf
einem Teller angerichtet in einer Mikrowelle erwdrmt
werden.

Die Lieferzeit richtet sich insbesondere nach dem Verlauf
der jeweiligen Tour und dem Tagesstrallenverkehr. Eine
genaue Zeitdefinition kann daher nicht vereinbart werden.
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Bitte informieren Sie unsere Fahrerinnen oder Fahrer Gber
mogliche Besonderheiten, z. B. in welche Etage das Essen
geliefert werden soll oder wer Ansprechpartnerin oder
Ansprechpartner bei persénlicher Abwesenheit ist.

LIEFERUNG AN FEIERTAGEN

Wir liefern an 364 Tagen im Jahr. Selbstverstandlich haben
unsere Kundinnen und Kunden in und um Magdeburg
auch an Feiertagen die Moglichkeit, zwischen mehreren
Menis zu wahlen. Abhdngig von der Wohnlage und unserer
personellen Besetzung bieten wir an Feiertagen Kalt- oder
Warmmends an.

Eine Ausnahme bildet der Neujahrstag. Zu diesem erhalten
alle Kundinnen und Kunden aus organisatorischen Griinden
die Verpflegung bereits am Vortag als Kaltmenu. Das Essen
kann somit kalt verzehrt werden (z. B. Salat mit Fisch).

Genaue Informationen koénnen Sie dem Speiseplan
entnehmen.



ZAHLUNGSMODALITATEN

Unsere Kundinnen und Kunden erhalten eine
monatliche Rechnung, fir die wir zwei unterschiedliche
Zahlungsmoglichkeiten anbieten.

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Ihren Vertragsunterlagen liegt ein SEPA-Formular bei. Bitte
flllen Sie dieses vollstandig aus. Den Abbuchungsbetrag
kénnen Sie lhrer Rechnung entnehmen.

UBERWEISUNG

Um die Uberweisung lhrem Kundenkonto zuordnen zu
konnen, geben Sie als Verwendungszweck bitte Ihre
Kundennummer an.

BANKDATEN

ALEXMENU GmbH & Co. KG
Commerzbank Magdeburg

IBAN: DE50 8104 0000 0256 7766 00
BIC: CO BA DE FF XXX

KUNDIGUNG

Die Kindigung eines Einzelversorgungsvertrages ist
nur in schriftlicher Form innerhalb der vertraglichen
Kindigungsfrist gliltig und darf ausschlieBlich vom
Vertragspartner erteilt werden.

Sonderkiindigungen sind im Ausnahmefall kurzfristig
moglich. Treten Sie dazu mit unserem Kundenservice in
Kontakt.
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NOTIZEN
ZUM MERKEN UND NACHFRAGEN

KONTAKT
SO ERREICHEN SIE UNS

Sie suchen einen zuverlassigen Partner in der Mittagsverpflegung? Sie haben Fragen zu unseren Leistungen oder
Produkten? Dann melden Sie sich bei uns! Wir helfen lhnen gerne weiter und stehen Ihnen unter den angegebenen

Kontaktmoglichkeiten zur Verfligung.

service@alex-menue.de
www.alexmeni.de

)"\ Parchauer Str. 1B

‘.\ +49 (0) 391 - 300 36 36
39126 Magdeburg 3

Mo - Fr 09 - 16 Uhr




Stand 04/2022



ALEXMENU

e



